Abfalle und Wertstoffe — das sollten Sie wissen.

Verbesserter Info-Service zu Abfuhrverzégerungen bei Rest- und Bioabfall

Angepasste Termine in Web und App

Die verspitete Leerung der
Rest- und Bioabfalltonnen in
den Kreisen Stormarn und Her-
zogtum Lauenburg sorgt weiter-
hin fiir Unannehmlichkeiten.

Dafiir ent-
schuldigt sich
die Abfall-
wirtschaft

(AWSH)
nochmals.

AuBerdem arbeitet sie mit Hoch-
druck und verschiedenen Maf3-
nahmen daran, diesen Riickstand
aufzuholen und informiert alle
Kunden moglichst aktuell, damit
die Behilter nicht unnétig lange
am StraBlenrand stehen miissen

—wissend, dass die Abfuhr sowieso
erst spiiter stattfindet.

Kreise Stormarn und Herzog-
tum Lauenburg (awsh). Die Ver-
zbgerungen in der Rest- und Bioab-
fallabfuhr liegen aktuell leider bei
mindestens vier Arbeitstagen, bei
Standzeiten iiber das Wochenende
hinaus verldngert sich dieser

[weihnachtsbaum

Diese Abfallarten anzeigen:

Restabfall 40L-240L (14-taglich)
[JRestabfall 40L (8-wachentlich)
[ Restabfall 40L-80L (4-wochentlich)
M Bicabfall (14-taglich)

[ Gelber sack (14-taglich)

O Papiertonne (monatlich)

Diese Extras anzeigen:

Vor den hier genannten
Terminen missen die

Behilter nicht zur Abfuhr bi.
bereitgestellt werden.

Zeitraum entsprechend. Nicht betrof-
fen davon sind alle Papiertonnen und
Gelben Sicke sowie Grofbehilter
mit vier Rédern fiir Restabfall. Um
diese Situation schnellstens zu ver-
bessern und den  gewohnten
zuverldssigen Entsorgungsservice
wieder bieten zu  koOnnen,
unterstiitzt die AWSH ihr be-
auftragtes Abfuhrunternehmen
finanziell und setzt ab sofort
iibergangsweise  Fahrzeuge
klusive Besatzung
Entsorgungsbetrieben ein.

in-
von anderen

So werden unter anderem Teams
der WERT GmbH aus Hamburg
und von den Entsorgungsbetrieben
Liibeck oder der Firma Damm aus
Grambek tatkréiftig mithelfen, die
Situation kurzfristig und spiirbar
zu verbessern. Zusitzlich fahrt die
AWSH selbst mit eigenen Fahrern
und Leihpersonal mit drei Ent-
sorgungsfahrzeugen  Extra-Ein-
sitze. Viele Kunden wiinschen
sich auch eine bessere Infor-
mation — auch dazu hat die AWSH
jetzt MaBnahmen ergriffen:

Aktuelle Infos iiber Internet
Direkt auf der Startseite www.awsh.de

finden die Kunden :
zweli Felder, in denen ;_F'“'-'
sie ihren Wohnort 0
und ihre Straf3e ein-
geben und sich so
angepasste Infor-
mationen fiir ausge-
wihlte Abfallbehélter
anzeigen lassen
konnen. Neben einer
aktuellen Storungs-
meldung wird auch
eine Ubersicht der
nédchsten Abfuhrtage angezeigt —
bekannte Verzogerungen sind hier
schon berticksichtigt und die Ter-
mine, an denen die nichste Leerung

Abfuhrkalender

Zur Zeit kommt es zu Verzégerungen bei der Leerung der Rest- und Bioabfz
Papiertonnen und Gelbe Sicke sind nicht betroffen.

Far zwischenzeitiiche Mehrmengen gibt es folgende Losungen:
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e AWSH-App &ffnen und 1

¥ Haufige Fragen und Antworten

Kklicken.

- Weitere Informationen
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Behalterleerung hinweisen)

Unten kénnen Sie sich tber die angepassten Abfuhrtermine in ||
stehen mussen. Die Anzeige, der Druck und der Download der

Wir bitten die Nutzer unserer App ¥ ,AWSH - Wertvolle Termin
angepassten Leerungstermine. Dazu bitte die AWSH-App offnen un
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Papiertiiten fiir VorsortiergefiBBe

Im Rahmen der Kampagne
#WIRFUERBIO fiir eine hd-
here Qualitdt in der Bioab-
fallsammlung gibt es jetzt
fiir alle Haushalte praktische
Vortrenner zum Kennenler-
nen und Ausprobieren: Die
AWSH hiilt auf ihren 13 Recyc-
linghdfen fiir alle Kunden
kostenlose 5er-Packs Papier-
tiiten zur umweltgerechten
Vortrennung von Kiichenab-
féllen bereit - natiirlich nur
einen pro Haushalt und so-
lange der Vorrat reicht.

Damit wirbt die AWSH dafiir,
dass keine Storstoffe in der Bio-
tonne landen - insbesondere
keine Plastiktiiten (auch keine
vermeintlich kompostierbaren),
die leider noch viel zu h&ufig
benutzt werden und zusammen
mit dem Bioabfall entsorgt wer-
den. So hat die Biovergarungs-
anlage in Trittau jahrlich mit
etwa 5 Millionen (!) Kunststoff-
tiiten zu kdmpfen, die achtlos in
die Biotonne geworfen werden

und die Verwertung der organi-
schen Abfélle zu klimafreundli-
cher Energie und hochwertigen
Kompostprodukten  erheblich
gefdhrden und mitunter sogar
verhindern. Deshalb: Unbedingt
und ausschlieBlich Papiertiiten
(alternativ Zeitungspapier) nutzen.
Wer sein Kontingent vom Recyc-
linghof verbraucht hat, kann sie
glinstig (oft preiswerter

als Plastiktiiten)

im Handel

kaufen.

Weitere Informationen:
www.awsh.de und
www.wirfuerbio.de

H#WIRFUERBIO
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Aktuelle Termine
w 23909 Albsfelde, An Berkenstriicken

< Mai n Juli >

A aktuelle Storungsmeldungen vor
Do. 07.0
H A Bioabfall (14-taglich)
Mi. 27.0€.2018

A Bioabfall (14-taglich)

Terminibersicht

Storungsmeldungen
.. (19.06.2018 - 27.06.2018):
Die Leerung der Restabfallbehalter erfolgt ab

Dienstag, den 26.06. Die Behalter brauchen vorher
nicht bereit gestellt zuwerden.

Stérungsmeldungen

.. (19.06.2018 - 27.06.2018):
Die Leerung der Restabfallbehalter erfolgt ab

nicht bereit gestellt zuwerden.

n:21

< Zurick

ASEE

Alle StraRen
(19.06.2018 - 27.06.2018)

Stérungsmeldungen

Die Leerung der Restabfallbehalter erfolgt
ab Dienstag, den 26.06. Die Behalter
brauchen vorher nicht bereit gestellt
zuwerden.

Alle StraRen
(13.06.2018 - 21.06.2018)

Die Leerung der Restabfallbehalter von
Donnerstag, den 14.06. erfolgt ab Dienstag,
den 19.06. Die Behalter brauchen vorher
nicht bereit gestellt zu werden.

Stérungsmeldungen

Dienstag, den 26.06. Die Behalter brauchen vorher

Mitarbeiter der WERT fiir die AWSH im Einsatz

friihestens erfolgt, mit einem roten
Ausrufezeichen markiert. Anfang
Juli
iibrigens in einer neuen und noch
iibersichtlicheren Form.

erscheint die Internetseite

Aktuelle Infos iiber App

Dieser Info-Service funktioniert
ebenso aktuell in der kosten-
losen App ,,AWSH — Wertvolle
Termine“. Wichtig ist hier,
dass die Kunden ihre Daten regel-
miBig aktualisieren, indem sie
die App offnen und auf das
Kreissymbol oben rechts klicken.

Sollte sich die Abholung nochmals

verschieben, bekommen alle
App-Nutzer automatisch eine
Nachricht. Auch sollten die Kunden
unbedingt darauf achten, dass
sie die aktuellste App-Version ge-
laden haben — fiir Ende Juni und
Juli sind Updates vorgesehen. Nur
dann sind alle aktuellen Informa-

tionen garantiert abrufbar.

Vor den hier genannten
Terminen missen die
Behdlter nicht zur Abfuhr
bereitgestellt werden.

£ Zuriick  Die nachsten Termine

Bioabfall
14-taglich

Mittwoch, 27.06.2018 !
Mittwoch, 11.07.2018 I
Mittwoch, 26.07.2018 !
Mittwoch, 08.08.2018 !
Mittwoch, 22.08.2018 !

1= Termin durch Touranpassung
oder Feiertag verschoben

Terminverschiebungen



